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 ایمنی و بهداشت های  ی و ارزیابی ریسکی شناسا  یی روش اجرا 

 
 

 هدف: -1

تمام فعالیتهای عادی و غیر   برایو اجرای اقدامات کسترل     هاریسنن و ارزیاب    خطراتمداوم  هدف از تدوین این رویه شننسایننای   

معرض    مم ن این  دردینترین  داراد و به مح  کار  که   کلیه افراد شنام  کارکسا  شنرک پ میماا ارا پ بازدیدکسسدنا  و...   عادی

 خطرات )ریسک( بهداشت  و ایمس  ااش  از فعالیتهای یازما  باشسد.
 

 :دامنه كاربرد  -2
 شرک  کاربرد دارد.در یطح  و خدمات     های تولیدی و فس این روش اجرای  در خصوص کلیه فعالی 

 

 تعاریف:  -3
 

مسبعپ شننرایی یا عم  دارای متااسننی  برای  یننیو به رننورت جرام  یا بیماری برای افرادپ یا  (:   Hazardخطر )    (3-1

 ترکیب  از  اها م  باشد.
(: یک اتفاق یا واقعه ااخوایته که مسجر به مرگپ بیماریپ جرام پ ردمه و یا یایر خسارات نردد    Accidentمادثه )   (3-2

. 
و یا مرگ رخ    واقعه یا وقایع مرتبی با کار که در    جرام  یا بیماری ) ررف اظر از شدت   (( :   Incidentرویداد )   (3-3

 داده یا م  توااس  رخ دهد.

    .  خصوریاتو تعیین     (: فرایسد تشخیص  Hazard Identification  شسایای  خطر )(  3-4

 ( : ترکیو یا تابع  از امتمال و میامدهای ااش  از وقوع یک اتفاق خطرااک مشخص .  Riskریسک )  (  3-5

 ( : در اما  بود  از ریسک غیر قاب  قبول یک خطر .  Safetyایمس  )    (3-6

( : ریسن   که میاا     تا مد قاب  تحم  توینی ینازما  و با در اظر نرفتن    Tolerable Riskریسنک قاب  تحم  )  (  3-7

 ایمس  مایین  مده ای  . والاامات قااوا  و خی مش  بهداشت   

3-8) (Failure Mode and Effective Analysis) FMEA  :   و   اامیده م  شنود  تجایه و تحلی  عوام  شن سن  و  ثار

در  یک ت سیک مهسدین  این  که به مسظور مشنخص کرد  و مخف خطاهاپ مشن  ت و اشنتباهات بالووه موجود یا به عبارت   

 شود.ب ار برده م  ییستم قب  از وقوع

م  باشند و به معسای میاا   ینیو و یا خسنارت میامد      FMEA ی   از مارامترهای ارنل  در روش  (:Severityشندت )(  3-9

یک مویاس ارزیاب  اینن  که جدی بود  اثر شنن سنن  را در رننورت ایجاد     )ارخ وخام  (شنندت   ) انر به وقوع بپیوادد( .

 تعریف م  کسد.

به معسای تعیین امتمال وقوع میامد  م  باشنند و   FMEA (: ی   از مارامترهای ارننل  در روشOccuranceوقوع )  (3-10

دفعات ت رار یا بروز میامد )برمسنو روز یا هفته( توسنیم  باشند و بر ایناس مدت زما  )بر مسنو یناع ( وقوع و میاا    م 

 بسدی م  شود.

به معسای تعیین امتمال کشنف با توجه م  باشند و  FMEA ی   از مارامترهای ارنل  در روش(:  Detectتشنخیص )(  3-11

 به لوازمپ تجهیااتپ دیتورالعم  ها و کسترل های موجود م  باشد.

http://www.hvats.ir/


                  www.hvats.ir                                                 هآرمان تجهیز ساو ركت ش    

 از   2صفحه                               -Q-MA07:  کد محصول

(  D)  تشنخیص  و(  O) وقوع  پ(Sمارنلرنرس ینه عدد شندت )(:  RPN: Risk Priority Number)  عدد اولوی  ریسنک (  3-12

 باشد.  م 

 

 :هامسئولیت -4
 

 م  باشد.  (HSEایمس  و بهداش  )کارشساس  ارزیاب  خطرات به عهده   و  مسئولی  شسایای   (4-1

و  مدیر اداری  ه عهده  تایید    بو  (  HSEکارشننساس ایمس  و بهداشنن  )مسننئولی  ارا ه راه م  های کسترل  به عهده  (  4-2

 عام  خواهد بود.تصویو بر عهده مدیرعام / قا م موام مدیر

 را داراد.  ارا ه راه م  های کسترل ( در زمیسه  HSE( مدیرا  وامدهای یازما  وظیفه هم اری با کارشساس )4-3

 باشد. وامد مربوطه م   مدیرمسئولی   ناه یازی مریس  با خطرات شسایای  شده در محیی کارشا  برعهده    (4-4

 م  باشد.  وامد  مسئولی  اجرای راه م  های کسترل  به عهده مدیری   (4-5

 م  باشد.  HSEمسئولی  مایش راه م  های کسترل  به عهده کارشساس    (4-6

 م  باشد.  HSE( مسئولی  تش ی  جلسه در مواقع مورد ایاز به عهده کارشساس  4-7
 

 :فعالیتشرح   -5
به وینیله فرم تجایه و  م  بایسن   اینتفاده شنده این  و در این روش  FMEA روشبرای ارزیاب  خطرات ایمس  و بهداشنت  از  

 شود.م   مستسد و م توس    به شرح ذی   (Q-MA37-Fتحلی  الگوی خطر بالووه و  ثار    )
 

 مرور فرآیند  -5-1

  سن بایم   پ  شنودینای  یا م اا  که در    ارزیاب  ریسنک ااجام م   از  جه  شنساخ  کام  و مسنئولین وامد  HSEکارشنساس  

با دق  به  و  امایسدشنساینای     به طور کام  عل  به وجود  مد  خطر را و   اموده  مشناهده ینای  و یا م ا  را  به رنورت عیس 

اط عات فس پ زیسن    بپردازاد به طوری که از ک  فر یسد  ناه  کام  داشنته باشند.یسدها   ها و فرفعالی ااجام  احوه  بررین 

 محیط  و ارنواومیک ایا در شسایا   بهتر عل  به وجود  مد  خطر موثر هستسد.

 بالقوه خطرل جلسه برای شناسائی الگوی ( تشکی5-2

  و مسنئولین وامد  HSEاز احوه ااجام فعالیتها و فر یسدها به دین   مدپ  اگاه کارشنساس      کام  و درین مس از  ا ه شنساخت

 ایا و    مسجر به یک مادثه و یا متااسنی  مسجر شند  به مادثهم  توااد ای که  بالووه خطری هاالگوبه    تاتوااسد ط  جلسن   م

 های مفصنل  و ...( ) مااسد  تش ینوزیپ مسنمومی پ شن سنتگ پ  ینیو  گخاردب م  توااد  اثرات امتمال  که خطر بر ایمس  افراد

 .  کام  از الگوهای ش س  بالووه م  امایدفهریتاقدام به تهیه   HSEکارشساس    بپردازاد و در ااتها

 خطر( فهرست كردن آثار بالقوه هر  5-3

و مسنئولین    HSEکارشنساس    ط  جلسنات  مس از  ا ه فهرینت  جامع در خصنوص الگوهای شن سن  بالووه تهیه نردیدپ  اگاه

. در این مرمله بهتر ای  به فعالی  و یا فر یسد  م  مردازاد اها  مرور مجدد و برری     وامد به مسظور ارزیاب  بهتر خطرات به

  اگاه ( اگاه کردپ یعس  انر به وجود  یدپ  اگاه اثرات    چیس ؟  –به رورت شرط  ) انر 

هر خطر و  ثار    را روی یک کاغخ بسویسننید یننپس تمام خطرات را از با  به مایین با توجه به میاا  رخ داد   اها فهرینن   

 اهای  مس از تسظیم اقدام به تعیین ارخ وخام  ) درجه شدت ( م  کسسد.کسیدپ و در  
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 ( تعیین درجه شدت ) نرخ وخامت (5-4

 شنننود.  ینننسجیده م  10تا   1بر مبسای   ارخ وخام   شننندت و یا وخام  خطر فوی در مورد اثر    در اظر نرفته م  شنننودپ

را درجه بسدی   خطربایسن  اثر بر ایناس  ناه  و دااش افراد ااجام شنود. م بایسن   اختصناص یک در  شندت برای هر اثر م 

بایسن  برای هر اثر درجه شندت  بالووه مم ن این  چسدین اثر وجود داشنته باشندپ لخا م   خطررا. برای هر الگوی  خطرامود اه 

هنا ام نا  منخیر  یسند و احوه ااجنام فعنالین  ر فوی از طریق اعمنال تیییرات در فرکناهش در وخنامن  خط  اظر نرفن .خودش را در

 ای .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درجه شدت معیار شدت شدت اثر 

 10 وخامت تاسف بار است مثل خطر مرگ ، تخریب كامل  خطرناک ـ بدون هشدار 

 9 . همراه با هشدار استوخامت تاسف بار است اما  خطرناک ـ با هشدار 

 خیلی زیاد 
 . توخامت جبران ناپذیر اس 

 دست دادن یک عضو بدن   ، عدم توانایی انجام وظیفه اصلی

8 

 زیاد 
 . وخامت زیاد است

 همانند آتش گرفتن تجهیزات سوختگی بدن
7 

 متوسط 
 . وخامت كم است

 مانند ضرب دیدگی ،مسمومیت خفیف غذایی

6 

 كم 
 . وخامت خیلی كم است

 مانند ضرب دیدگی مسمومیت خفیف غذای 
5 

 خیلی كم 
 .كنندوخامت خیلی كم است ولی بیشتر افراد آن را احساس می 

 نشت جزئی گاز 
4 

 اثرات جزئی 
 . گذارداثر جزئی بر جا می 

 مثل خراش دست دست بهنگام تراشکاری 
3 

 2 . اثر خیلی جزئی دارد اثرات جزئی 

 1 می باشد.  بدون اثر  هیچ 

 

  

 جدول شماره  1
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 تعیین درجه وقوع ) احتمال رخداد ((  5-5

 10تا   1امتمال رخداد بر مبسای    پدهدکه یک عل  یا م اایام بالووه خطر با چه تواتری رخ م درجه وقوعپ مشنخص م  کسد  

بررین  فرایسدهای کسترل پ اینتااداردهاپ الاامات و قوااین کار و    و همچسینشنود. بررین  ینوابق و مدارک نخشنته  ینسجیده م 

 افتن به این عدد بسیار مفید ای .احوه اعمال  اها برای دی  ی

اظر  بایسن  با ترین درجه وقوع شن سن  را درم   HSEهای کاف  در مورد یک خطر وجود اداردپ کارشنساس  زماا  که داده

 بگیرد.

 

 

 

های احتمالی خطر نرخ احتمال رخداد خطر  درجه وقوع 

 10 یا بیش از آن  2در  1 است  ناپذیر اجتناب  اًتقریب

 9 3در  1 است  ناپذیر اجتناب  تقریباً

 8 8در1 های تکراری خطر - زیاد

 7 20در  1 های تکراری خطر - زیاد

 6 80در 1   موردی  هایخطر -متوسط 

 5 400در 1   موردی  هایخطر -متوسط 

 4 2000در  1 ی مورد هایخطر -متوسط 

 3 15000در  1 نادر   اًهای نسبتخطر -كم  

 2 1500000در  1 نادر   های نسبتاًخطر -كم  

 1 15000000در  1كمتر از   خطر نا محتمل است  -بعید

 

 

 
 

 ( تعیین درجه تشخیص ) احتمال كشف خطر (5-6

 جدول شماره  2
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م اایام وقوع خطر وجود دارد.    اوع  ارزیاب  از میاا  توااای  اینن  که به مسظور شننسایننای  یک عل /  خطر  امتمال کشننف

الاامات    پبعبارت دیگر امتمال کشنف توااای  م  برد  به خطر قب  از رخداد    این . برری  فرایسد های کسترل  ایتاادارد ها

 عدد بسیار مفید ای .  و قوااین کار و احوه اعمال  اها برای دی  یافتن به این

 

 درجه تشخیص  قابلیت کشف احتمال کشف خطر 

 10 مطلقاً هیچ  . هیچ كنترلی وجود ندارد و یا در صورت وجود قادر به كشف خطر بالقوه نیست

 9 خیلی ناچیز  . احتمال خیلی ناچیزی دارد كه با كنترلهای موجود خطر ردیابی و اشکار شود

 8 ناچیز  . ناچیزی دارد كه با كنترلهای موجود خطر ردیابی و آشکار شوداحتمال 

 7 خیلی كم  . احتمالی خیلی كمی دارد كه با كنترلهای موجود خطر ردیابی و آشکار شود

 6 كم  . احتمال كمی دارد كه با كنترلهای موجود خطر ردیابی و آشکار شود

 5 متوسط  . موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شوددر نیمی از موارد محتمل است كه با كنترل 

 4 نسبتاً زیاد  . احتمال نسبتاً زیادی وجود دارد كه با كنترل موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شود

 3 زیاد  . احتمال زیادی وجود دارد كه با كنترل موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار شود

 2 زیاد خیلی  . احتمال خیلی زیاد وجود دارد

 1 تقریباً حتمی  تقریباً بطور حتم با كنترلهای موجود خطر بالقوه ردیابی و آشکار می شود. 

 

 (RPN( محاسبه عدد الویت ریسک)5-7

 .( ای D( امتمال کشف )Oرخداد )امتمال  (  Sوخام  )ارخ عدد اولوی  ریسک مارلررس یه عدد  

 جدول شماره  3
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 ( اولویت بندی ریسک5-8

دررنند از با ترین امره  20. اولوی  بسدی شننام   کسیمخطرات را براینناس عدد اولوی  ریسننک رتبه بسدی م در این مرمله  

RPN  .خطای  که عدد    م  باشندRPN    با تر از معیار ریسنک باشند غیر قاب  قبول و انر مایین تر از معیار ریسنک باشند   

ر ریسنک بدین رنورت عم  م  شنود که برای هر جاس دینتگاه بر ایناس عدد  قاب  قبول خواهد بود . برای تعیین میاا  معیا

RPN  پ اولین اوطه ای که در یننطح  ذی   و یننطح بحرا     جاس پ اموداری اوطه ای تریننیم م  شننود . با توجه به امودار

 قرار م  نیرد معیار ریسک برای دیتگاه م  باشد . 3بحرا  

 

 

 

 

 

 

 تعریف سطوح بحرانی : •

مایین   RPNم  باشسد و یا ایس ه عدد  6دارای عددی کمتر از  RPNیطح عادی که در    هر یه فاکتور عدد :  1سطح 

 ای  و ایاز به اقدامات میشگیرااه امساس ام  شود.

ای  ول    6دارای موادیری با تر از   RPNیطح ایمه بحراا  که در    مداکثر یک فاکتور از یه فاکتور عدد :  2سطح 

 مایین ای  . در ایسصورت ارایه اقدامات میشگیرااه ضروری ای  .   RPNدد ع

  RPNباشسد و عدد  6دارای موادیر با تر از  RPNیطح بحراا  که در    مداق  دو فاکتور از یه فاکتور عدد :  3سطح 

 ایا با  م  باشد . مسلم ای  که این یطح ایاز به اقدامات میشگیرااه فوری دارد . 

   اها را درپ  RPNهستسد ایا بایست  بدو  توجه به امره  10و9ع وه بر این برای مالتهای بالووه خطر که دارای رتبه شدت 

 اولوی  قرار داد و برای  اها اقدام ار م  در اظر نرف .

 

 

 لازم برای حذف و یا كاهش الگوهای بالقوه  خطر دارای نمره ریسک بالا ات( اقدام5-9

برای اقدامات  که در جه  مخف و یا کاهش امره ریسنک ااجام م  نیرد م  بایسن  از روشنهای ارنول  م  مشن  ت باشند.  

 ااجام هر اقدام بایست  یک مسئول ااتخاس امود تا اقدامات را تا ااتها به ااجام بریااد.
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 این اقدامات باید در جه  اهداف زیر وضع و ااجام نرداد: 

 مخف عل  ریشه ای خطر   (5-9-1

 کاهش وخام  اثر خطا    (5-9-2

 افاایش امتمال کشف خطر در فرایسد    (5-9-3

 افاایش رضای  کاری کارکسا  از وضعی  ایمس     (5-9-4

 پس انجام اقدامات اصلاحی/پیشگیرانه  RPN( محاسبه 5-10

اولینه بنه    RPNدر  ورت نرفن پ کناهش زینادی  یسندهنا و فعنالین  هنا رننن  خطر  فریس  فر  کناهش  مس از  ا نه اقندامنات  در زمیسنه

 وجود خواهد  مد زیرا ی   از اعداد شدتپ وقوع و یا تشخیص کاهش میدا م  اماید.
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عورش

زاین دروم یاه ص خت نتفرگ ر ن رد اب  (CFT) ی  خت دنچ میت لیکشت   

FMEA یارجا تهج ه وبرم یتایلمع و یتاعلا ا ما ن داجیا

تفرگ دهاوخ رارق لیلحت و هیزجت و یسررب دروم هك یتایلمع ای اهدنیآرف ،دراوم نییعت
) FMEA ماجنا  وکسا نییعت(

 یحیرشت و یحیولت تارا تنا  یقد نییعت
)...و دنیارف ،حر  ،متسیس هب  وبرم فیاظو نییعت(

Potential Failure Mode هوقلاب یاهاطخ ییاسانش /ینیب شیپ 

 Potential Effect(s) of Failure هوقلاب یاهاطخ تارثا ییاسانش

 Potential Cause(s) of Failure هوقلاب یاهاطخ زورب یاهمزیناکم و للع ییاسانش

 ) Detection Methodیتبقارم و یلرتنك یاهشور( یراج یاهلرتنك یسررب

اهاطخ )یئاسانش(فشك لامتحا ندومن یمك ،اهاطخ ندش راکشآ و ییاسانش لامتحا نییعت
 Detection )یبایزاب هجرد(

 ) Risk Priority Number (RPN)کسیر تیولوا هرمن ( اهاطخ تیساسح و تیولوا نییعت

تامادقا ایآ
 تسا زاین دروم یحلاصا

یلب

 Detection اهاطخ زورب لامتحا شهاك ای فذح تهج رد یحلاصا تامادقا یفرعم و یزیرحر 

یحلاصا تامادقا یارجا و اهنآ ماجنا یدنبنامز و یحلاصا تامادقا ماجنا یاهتیلوئسم نییعت
Individual/Area Resposible and Completion Data 8 Action Taken

(RPN) اطخ تیولوا هرومن هبساحم و یحلاصا تامادقا ماجنا زا دعب اهاطخ زا ددجم یبایزرا

Action Results

تامادقا ایآ
 تسا دییات دروم یحلاصا

ه وبرم  باوس یرادهگن و داجیا ،هدش ماجنا دنیآرف یزاسدنتسم

یلب

ریخریخ

نایاپ

 )یشان تدش( تماخو نییعت
 یمك( اهاطخ زورب تارثا زا
 )تار اخم نازیم ندومن

Severity

اب اهاطخ زورب لامتحا نییعت
یرامآ یاهلیلحت هب هجوت

)عوقو لامتحا دروآرب(
Occurrence

 

http://www.hvats.ir/


                  www.hvats.ir                                                 هآرمان تجهیز ساو ركت ش    

 از   9صفحه                               -Q-MA07:  کد محصول

 مراجع :  -6

 
    Advanced Product Quality Planning The Road to Success, D. H. Stamatis, CRC PressTaylor & Francis Group 

 

 ISO/IATF 16949 : 2016  ایتاادارد          

 OHSAS 18001 ایتاادارد           
 

 مدارک ذیربط:  -7

 

 سواب  و مستندات: -8

 ( Q-MA37-Fفرم تجایه و تحلی  الگوی خطر بالووه و  ثار    )  •

 

 توزیع نسخ :  -9

 ترمین کیفی   •

 اداری  •

 مهسدی  رسایع و ییستم ها  •

http://www.hvats.ir/

